oo F--Com-

Thr Auftrag fiir
T-DSL Business, asymmetrisch

Per Fax an:
freecall 0800 34 555 34

Deutsche Telekom AG, T-Com
Aufsichtsrat  Dr. Klaus Zumwinkel (Vorsitzender)
Vorstand  René Obermann (Vorsitzender), Dr. Karl-Gerhard Eick (stellvertretender Vorsitzender),
Hamid Akhavan, Timotheus Hottges, Lothar Pauly
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P00000000QO.................... R Kunden-E-Mail:

I[hr Auftrag fiir
T-DSL Business, "F .. Com "

asymmetrisch

Bereitstellung T-DSL |:| T-Net Anschluss |:| T-ISDN Anschluss |:| T-ISDN Anschluss Business
Business am
|:| Anderung Vertrags-/Nachtragsnummer |:| Kindigung
Kundennummer Buchungskonto
Auftraggeber |:| Frau |:| Herr |:| Firma | Titel, Namenzusatz

Ansprechpartner
fiir Riickfragen

Buchungskonto

Bereitstellung
T-DSL Business 1000

Bereitstellung
T-DSL Business 2000

Name, Vorname/ Firma

Strafle, Nummer/Postfach

Postleitzahl, Ort

E-Mail-Adresse und Fax-Nr.  E-Mail *): Telefax

*) Wenn Sie hier Ihre E-Mail Adresse eintragen, erhalten Sie die Zugangsdaten fiir T-DSL Business ausschlieilich per E-Mail.

|:| Frau D Herr |:| Firma

Telefon Telefax

E-Mail

Die Abrechnung der Rechnungsbetrage flir T-DSL Business erfolgt tiber das vorhandene Buchungskonto des T-Net Anschluss, T-ISDN Anschluss/
T-ISDN Anschluss Business bzw. des zu Grunde liegenden BusinessCall Vertrages.

|:| Ich/Wir beauftrage(n) T-DSL Business 1000 mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 1.024 kbit/s Downstream und bis zu 128 kbit/s
Upstream inkl. 2 GByte Freivolumen.

|:| Ja, ich/wir bin/sind auch damit einverstanden, dass T-DSL Business mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 768 kbit/s Downstream
und bis zu 128 kbit/s Upstream inkl. 2 GByte Freivolumen zur Verfligung gestellt wird, wenn T-DSL Business an meinem/unserem Anschluss aus
technischen Griinden nicht mit der Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 1.024 kbit/s Downstream und bis zu 128 kbit/s Upstream bereit
gestellt werden kann. Ich/wir bin/sind dariiber informiert, dass der Preis derselbe ist wie bei T-DSL Business 1000 mit der Ubertragungs-
geschwindigkeit von bis zu 1.024 kbit/s Downstream und bis zu 128 kbit/s Upstream.

|:| Ja, ich/wir bin/sind auch damit einverstanden, dass T-DSL Business mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 384 kbit/s Downstream
und bis zu 64 kbit/s Upstream inkl. 2 GByte Freivolumen zur Verfiigung gestellt wird, wenn T-DSL Business an meinem/unserem Anschluss aus
technischen Griinden nicht mit der Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 768 kbit/s Downstream und bis zu 128 kbit/s Upstream bereit
gestellt werden kann. Ich/wir bin/sind dartiber informiert, dass der Preis derselbe ist wie bei T-DSL Business 1000 mit der
Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 1.024 kbit/s Downstream und bis zu 128 kbit/s Upstream.

|:| Ich/Wir beauftrage(n) T-DSL Business 2000 mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 2.048 kbit/s Downstream und bis zu 192 kbit/s
Upstream inkl. 2 GByte Freivolumen.

|:| Ja, ich/wir bin/sind auch damit einverstanden, dass T-DSL Business mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 1.536 kbit/s Downstream
und bis zu 192 kbit/s Upstream inkl. 2 GByte Freivolumen zur Verfligung gestellt wird, wenn T-DSL Business an meinem/unserem Anschluss aus
technischen Griinden nicht mit der Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 2.000 kbit/s Downstream und bis zu 192 kbit/s Upstream bereit
gestellt werden kann. Ich/wir bin/sind dariiber informiert, dass der Preis derselbe ist wie bei T-DSL Business 2000 mit der Ubertragungs-
geschwindigkeit von bis zu 2.048 kbit/s Downstream und bis zu 192 kbit/s Upstream.

01.03.07 17:05 / Seite 2 von 6
02.2007 / busio051



I[hr Auftrag fiir
T-DSL Business, "F .. Com "

asymmetrisch

Bereitstellung |:| Ich/Wir beauftrage(n) T-DSL Business 6000 mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 6.016 kbit/s Downstream und bis zu 576 kbit/s
T-DSL Business 6000 Upstream inkl. 5 GByte Freivolumen.

] Ja, ich/wir bin/sind auch damit einverstanden, dass T-DSL Business mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 3.072 kbit/s Downstream
und bis zu 384 kbit/s Upstream inkl. 5 GByte Freivolumen zur Verfligung gestellt wird, wenn T-DSL Business an meinem/unserem Anschluss aus
technischen Griinden nicht mit der Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 6.016 kbit/s Downstream und bis zu 512 kbit/s Upstream bereit
gestellt werden kann. Ich/wir bin/sind dartiber informiert, dass der Preis derselbe ist wie bei T-DSL Business 6000 mit der Ubertragungs-
geschwindigkeit von bis zu 6.016 kbit/s Downstream und bis zu 576 kbit/s Upstream.

] Ja, ich/wir bin/sind auch damit einverstanden, dass T-DSL Business mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 2.304 kbit/s Downstream
und bis zu 256 kbit/s Upstream inkl. 5 GByte Freivolumen zur Verfligung gestellt wird, wenn T-DSL Business an meinem/unserem Anschluss aus
technischen Griinden nicht mit der Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 3.072 kbit/s Downstream und bis zu 384 kbit/s Upstream bereit
gestellt werden kann. Ich/wir bin/sind dartiber informiert, dass der Preis derselbe ist wie bei T-DSL Business 6000 mit der Ubertragungs-
geschwindigkeit von bis zu 6.016 kbit/s Downstream und bis zu 576 kbit/s Upstream.

FlatRate - Angebot |:| Ja, ich/wir mochten das FlatRate-Angebot gegen die Berechnung eines gesonderten Entgeltes nutzen.

Hinweis: Beim FlatRate-Angebot entfallt die volumenabhangige Tarifierung inkl. des Freivolumens.

Bereitstellung |:| Ich/Wir beauftrage(n) T-DSL Business 16.000 zzgl. FlatRate mit einer Ubertragungsgeschwindigkeit innerhalb eines Bandbreitenkorridors von
T-DSL Business 6 304 kbit/s bis zu 16 000 kbit/s fir den Downstream (auf der Anschlussleitung in Richtung des Kunden) und von 576 kbit/s bis zu 1 024 kbit/s
16.000 zzgl. FlatRate fir den Upstream (auf der Anschlussleitung aus Richtung des Kunden). T-DSL Business 16.000 wird ausschlieilich zusammen mit einer FlatRate
Uberlassen.

Vertragsnummer des BusinessCall-Vertrages:

T-Net Anschluss / T-ISDN Anschluss/T-ISDN Anschluss Business, fiir den T-DSL ONKz: Rufnummer:
Business bereitgestellt werden soll:

Gewdlinschter T T T T O A (Der tatséchliche Termin wird Ihnen in der Auftragsbestatigung mitgeteilt)
Bereitstellungstermin

T-DSL Business

Installation T-DSL Business |:| Selbstmontage |:| Montage durch Technischen Kundendienst (Fahr- und

Arbeitsleistungen werden nach Aufwand berechnet)

Hinweis zum | T-Com stellt eine Anschalteeinrichtung (T-DSL Splitter), die als Abschluss von T-DSL zur Anschaltung eines DSL Modems mit T-DSL Schnittstelle U-R2
T-DSL Modem | bestimmt ist, unentgeltlich zur Verfigung. Dieses Modem ist nicht im Leistungsumfang von T-DSL Business enthalten und muss vom Kunden
gesondert beschafft werden. Der Kunde kann das U-R2 fahige DSL Modem auf dem freien Markt oder bei T-Com kauflich erwerben.
Fur T-DSL Business 6000 sind nur DSL-Modems, die eine T-DSL-Schnittstelle U-R2 mit Stand von Mai 2005 (oder spéter) besitzen geeignet.
DSL-Modems basierend auf élteren U-R2 Schnittstellen werden evtl. von T-DSL Business 6000 nicht erkannt, kénnen keine Verbindung zum Internet
herstellen oder die Datenrate ist eingeschrankt.

Fur T-DSL Business 16.000 sind nur DSL-Modems, die eine T-DSL-Schnittstelle U-R2 (Version 7.0 oder hoher) mit Stand von September 2005 (oder
spater) unterstitzen, geeignet. DSL Modems basierend auf alteren U-R2 Schnittstellen werden evtl. von T-DSL Business 16.000 nicht erkannt und
kénnen keine Verbindung zum Internet herstellen oder arbeiten mit eingeschrankter Datenrate.
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Bitte diese
Versandadresse nur
angeben, falls das
T-DSL-Installations-
set nicht an den
Auftraggeber
versandt werden soll

Besondere
Bemerkungen

Allgemeine
Geschafts-
bedingungen

Unerschrift

Interne Vermerke

Thr Auftrag fiir
T-DSL Business,
asymmetrisch

|:| Frau |:| Herr |:| Firma

Name, Vorname/ Firma

Strafle, Nummer/ Postfach

Postleitzahl, Ort

E-Mail-Adresse

T --Com- - -

Fir den Vertrag gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von T-Com fr das jeweils bestellte Produkt. Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
sind in den T-Punkten oder bei Ihrem Kundenberater erhéltlich. Im Internet finden Sie die Allgemeinen Geschaftsbedingungen unter

www.t-com.de/agb.

Auftraggeber/-in

Bei Behorden und Firmen
rechtsglltige Zeichnung

Vertriebsbeauftragter
Telefon/ Telefax
Bearbeiter

Telefon/ Telefax

Grus

X

Unterschrift/ Stempel

VNR
OENR
BKTO
V-Punkt

USt.Kz.

Wir bedanken uns fiir Ihren Auftrag.
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Hinweise zum Datenschutz

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

Bestandsdaten

Beratung, Werbung und
Marktforschung

Verkehrs- und
Abrechnungsdaten

Speicherdauer von
Bestands- und
Verkehrsdaten

Eintrag in
Kommunikations-
verzeichnisse und
Auskunft

Fir T-Com ist der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten wahrend unserer gesamten
Geschaftsprozesse ein besonderes Anliegen. Nachfolgend informieren wir Sie Giber den
vertraulichen Umgang mit Ihren Daten. Bitte beachten Sie, dass fur T-Online Produkte
erganzende Datenschutzbestimmungen gelten, die Sie unter
www.t-online.de/datenschutz einsehen konnen.

Wir verarbeiten und nutzen die bei Vertragsabschluss und wéahrend der Vertragslaufzeit
erhobenen Daten, die zur gegenseitigen, ordnungsgemafien Vertragserfiillung
erforderlich sind (Bestandsdaten). Zu diesen gehdren die Anrede, Nachname und
Vorname, Adresse, Geburtsdatum, Telefonnummer und/oder eMail-Adresse, Daten Gber
die Zahlungsabwicklung, die Umsatzdaten - differenziert nach den verwendeten
Diensten, Produkten oder Tarifen (ohne einzelne Verkehrsdaten) - sowie Informationen
ber die von lhnen bereits genutzten Produkte. Sollten Sie Mitbenutzer einrichten, so
werden auch deren Daten gespeichert.

Sofern Sie eingewilligt haben, verwenden wir lhre Daten auch zur Beratung, Werbung
und Marktforschung. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nicht, es sei denn, Sie haben dem
zugestimmt oder wir sind aufgrund gesetzlicher Bestimmungen hierzu verpflichtet. Sie
koénnen die erteilte Einwilligung jederzeit schriftlich oder elektronisch fiir die Zukunft
widerrufen.

Fur die ordnungsgemafe Erbringung unserer Dienstleistungen sowie fiir
Abrechnungszwecke werden bei Telefonanschliissen und DSL-Telefonie die
Rufnummern oder Kennnummer des anrufenden und des angerufenen Anschlusses, die
in Anspruch genommene Dienstleistung sowie Beginn und Ende der Verbindung
gespeichert und verarbeitet. Zu den Abrechnungsdaten gehéren Informationen tber
Beginn und Ende der einzelnen Verbindung, die jeweils zugeteilte IP-Adresse, die
Verbindungsart, das Volumen der tibertragenen Daten und in Anspruch genommene
kostenpflichtige Dienste.

Soweit keine gesetzlichen Vorschriften die weitere Verarbeitung, insbesondere die
Aufbewahrung der Daten verlangen oder die ausdriickliche Erlaubnis durch Gesetz oder
Ihre Einwilligung vorliegt, werden Ihre Bestandsdaten zum Ende des auf die Beendigung
des Vertragsverhaltnisses folgenden Kalenderjahres gel6scht. Verkehrsdaten im
Telekommunikationsbereich werden, sofern sie zu Abrechnungszwecken bendétigt
werden, spatestens sechs Monate nach Absendung der Rechnung geléscht. Sie konnen
schriftlich beauftragen, dass die Zielrufnummern nach der Absendung der Rechnung
unverzliglich um die letzten drei Ziffern gekiirzt oder vollstandig gel6scht werden sollen.
Stellen Sie keinen solchen Auftrag, werden die Daten innerhalb dieses Zeitraums
vollstdndig gespeichert. Ihr Wunsch nach Verkiirzung oder Léschung der
Zielrufnummern fihrt dazu, dass wir mit dessen Erflillung auch von der Pflicht zur
Vorlage der Verkehrsdaten zum Nachweis der Richtigkeit der Rechnung befreit sind,
wenn Sie Einwendungen gegen die Hohe der Rechnung erheben.

Sofern Sie es beauftragen, verwenden wir Ihre Daten fir gedruckte und/oder
elektronische Verzeichnisse sowie Auskunftsdienste. T-Com ist verpflichtet, diese Daten
an Dritte weiterzugeben, die ebenfalls éffentliche Telekommunikationsverzeichnisse
herausgeben oder eine Telefonauskunft betreiben. Sie kénnen den Umfang der
Verdffentlichung Ihrer Daten jederzeit beschranken oder ganz widersprechen. lhre Daten
werden dann weder in Verzeichnissen der Deutschen Telekom Gruppe veroffentlicht
noch durch die Auskunftsdienste der Deutschen Telekom mitgeteilt, auch die Weitergabe
der Daten an Diritte, die Telekommunikationsverzeichnisse herausgeben oder eine
Auskunft betreiben unterbleibt. Falls Sie die von Ihnen in Teilnehmerverzeichnissen
veroffentlichten Daten fir die Inverssuche freigeben, wird Ihr Name und Ihre Anschrift von
Anbietern fur Auskunftsdienste jedem Dritten mitgeteilt werden durfen, der nur Ihre
Rufnummer nennt. Sie konnen auch der Inverssuche jederzeit widersprechen.

Auf Ihren Wunsch kennzeichnen wir lhren Eintrag in gedruckten Verzeichnissen mit:

§, wenn lhre Daten nicht von Anderen zur Weiterverarbeitung oder Auswertung aus dem
gedruckten Verzeichnis heraus kopiert werden dirfen und Sie einer Nutzung lhrer
Daten fir elektronische Verzeichnisse und/oder flr Auskunftssysteme widersprechen.

+, wenn die Rufnummer des Anrufenden nicht angezeigt wird.
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Hinweise zum Datenschutz

Werbliche Nutzung
veréffentlichter Daten
durch Dritte.

Bonitatspriifung

Selbstauskunft nach § 34
Bundesdatenschutzgesetz

Kontakt

Die in den Telekommunikationsverzeichnissen oder anderen 6ffentlich zugéanglichen
Unterlagen eingetragenen Daten konnen nach den Vorschriften des
Bundesdatenschutzgesetzes von jedermann fiir Werbezwecke genutzt werden. Wenn Sie
nicht mochten, dass lhre veréffentlichten Daten von Dritten, denen Sie hierzu keine
Erlaubnis erteilt haben, fiir werbliche Zwecke genutzt werden, kdnnen Sie gegenUber
einzelnen Firmen der werblichen Nutzung dieser Daten widersprechen.

Sie kdnnen sich aber auch auf die beim Deutschen Direktmarketing Verband geflihrte
"Robinsonliste” setzen lassen, die von allen dem Verband angeschlossenen
Werbeunternehmen respektiert wird. Die Adresse lautet: DDV Robinsonliste, Postfach 14
01, 71243 Ditzingen, Telefon (0 71 56) 95 10 10.

Weitere Hinweise zum Datenschutz entnehmen Sie bitte den Informationsseiten im
Telefonbuch.

Zum Zweck der Prifung der Bonitét unserer Kunden holt

T-Com mit lhrem Einverstandnis Auskiinfte Uber personenbezogene Daten von anderen
Gesellschaften der Deutschen Telekom Gruppe und/oder Wirtschaftsauskunfteien, wie
z.B. InFoScore oder Informa, ein und verarbeitet diese. Im Falle nicht vertragsgemafier
Abwicklung Gbermittelt T-Com Auskinfte Uiber personenbezogene Daten an andere
Gesellschaften der Deutschen Telekom Gruppe und/oder Wirtschaftsauskunfteien. Die
jeweilige Datentibermittlung und -speicherung erfolgt geméafl den Voraussetzungen des §
28 Bundesdatenschutzgesetz nur, so weit dies zur Wahrung berechtigter Interessen der
Gesellschaften des Telekom Konzerns, der Wirtschaftsauskunfteien oder der
Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch schutzwirdige Belange von Ihnen als unser
Kunde nicht beeintrachtigt werden. Dies gilt auch im Falle eines Wohnsitzwechsels.

Eine Wirtschaftsauskunftei speichert die Daten, um diese den jeweils mit ihr
zusammenarbeitenden Kreditinstituten, Leasinggesellschaften,
Einzelhandelsunternehmen einschliefllich des Versandhandels und sonstigen
Unternehmen, die gewerbsmafig Geld oder Warenkredite an Konsumenten geben bzw.
Telekommunikationsdienste anbieten, zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von Kunden
zu Ubermitteln. An Unternehmen, die gewerbsméfig Forderungen einziehen und einer
solchen Auskunftei vertraglich angeschlossen sind, kdnnen zum Zweck der
Schuldnerermittiung Adressdaten tbermittelt werden.

Eine Wirtschaftsauskunftei Gbermittelt die Daten ihren Vertragspartnern jedoch nur, wenn
diese ein berechtigtes Interesse daran glaubhaft darlegen. Dabei werden nur objektive
Daten ohne Angabe des Kreditgebers tibermittelt; subjektive Werturteile tber persénliche
Einkommens- und Vermdgensverhaltnisse sind in den Ausk(inften nicht enthalten.

Wenn Sie Auskunft Uber die Sie betreffenden, innerhalb der Deutschen Telekom Gruppe
zum Zweck der Bonitatspriifung gespeicherten, personenbezogenen Daten erhalten
maochten, kdnnen Sie sich schriftlich unter Hinzufligung einer Fotokopie Ihres Ausweises
oder Passes an unsere Tochtergesellschaft Customer Care Service Center (accumio
finance services gmbh), Postfach 11 02 54, 30990 Hannover wenden. Sie kénnen dort
ebenfalls auf schriftliche Anfrage Auskunft erhalten, mit welchen Gesellschaften der
Deutschen Telekom Gruppe und mit welchen Wirtschaftsauskunfteien wir
zusammenarbeiten.

Bei Beschwerden wenden Sie sich an die fiir Sie zustandige Kunden Niederlassung oder
den Datenschutzbeauftragten (datenschutz@telekom.de). Fiir T-Online Produkte kénnen
Sie sich auch gerne an datenschutz@t-online.com wenden.

Mit freundlichen Griiien
lhre T-Com
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