Leistungsbeschreibung
DSL Business.

Standardleistung der Telekom
Die Telekom Deutschland GmbH (im Folgenden Telekom ge-
nannt) Uberlasst dem Kunden im Rahmen der bestehenden
technischen und betrieblichen Mdglichkeiten DSL Business,
als Zugang zum Internet mit der Telekom als Internet Service
Provider. Sie stellt ihm weiterhin die technische Infrastruktur fir
die Realisierung seiner Internet-Prasenz bereit.
DSL Business
DSL Business wird auf Basis der
- ADSL-Technik (Asymmetric Digital Subscriber Line) oder
- SDSL-Technik (Symmetric Digital Subscriber Line),
mit einer mittlere Verfligbarkeit von 97,0 % im Jahresdurch-
schnitt angeboten.
DSL Business, asymmetrisch wird an folgenden Festnetzan-
schliissen der Telekom Uberlassen:
- T-Net Anschluss Business,
- ISDN-Mehrgerateanschluss Business,
- ISDN-Anlagenanschluss Business als Basisanschluss,
- Call Profi/Standard-Anschluss,
- Call Profi/ISDN,
- Call Profi/Anlagenanschluss,
- Call Profi Premium/Standard-Anschluss,
- Call Profi Premium/ISDN,
- Call Profi Premium/Anlagenanschluss,
- BusinessCall Voice Flat ISDN,
- BusinessCall Voice Flat Anlagenanschluss,

BusinessBasic Anlagenanschluss (2).
Ubertragungsgeschwndlgkenen 3
Die am Anschluss des Kunden konkret erreichbare Ubertra-
gungsgeschwindigkeit héngt von den jeweiligen physikali-
schen Gegebenheiten der Anschlussleitung ab.
Die Ubertragungsgeschwindigkeit wahrend der Nutzung ist u.
a. von der Netzauslastung des Internet-Backbones, von der
Ubertragungsgeschwindigkeit der angewahlten Server des je-
weiligen Inhalteanbieters und von dem Kunden verwendeten
Endgeraten (Router, PC inkl. dessen Betriebssystem und sons-
tige eingesetzte Software) abhéngig. Die Leistung steht nicht
flachendeckend zur Verfligung und muss fiir jeden Anschluss
individuell Gberpriift und bestatigt werden.
DSL Business wird standardmafBig mit einer Internet-FlatRate
angeboten.
DSL Business 1000, asymmetrisch
Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 1024 kbit/s Down-
stream (auf der Anschlussleitung in Richtung des Kunden) und
bis zu 128 kbit/s Upstream (auf der Anschlussleitung aus Rich-
tung des Kunden). Die Telekom (berlasst auf Wunsch des
Kunden DSL Business auch dann, wenn an seinem Anschluss
nicht die Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 1 024 kbit/s
Downstream und bis zu 128 kbit/s Upstream, wohl aber eine
Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 768 kbit/s
Downstream und bis zu 128 kbit/s Upstream oder von bis zu
384 kbit/s Downstream und bis zu 64 kbit/s Upstream erreicht
wird.
DSL Business 2000, asymmetrisch
Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 2 048 kbit/s Down-
stream (auf der Anschlussleitung in Richtung des Kunden) und
bis zu 192 kbit/s Upstream (auf der Anschlussleitung aus Rich-
tung des Kunden). Die Telekom (berlasst auf Wunsch des
Kunden DSL Business auch dann, wenn an seinem Anschluss
nicht die Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 2 048 kbit/s
Downstream und bis zu 192 kbit/s Upstream, wohl aber eine
Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 1 536 kbit/s
Downstream und bis zu 192 kbit/s Upstream erreicht wird.
DSL Business 6000, asymmetrisch
Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 6 016 kbit/s
Downstream (auf der Anschlussleitung in Richtung des Kun-
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den) und bis zu 576 kbit/s Upstream (auf der Anschlussleitung
aus Richtung des Kunden).

Die Telekom Uberlasst auf Wunsch des Kunden DSL Business
auch dann, wenn an seinem Anschluss nicht die Ubertragungs-
geschwindigkeit von bis zu 6 016 kbit/s Downstream und bis
zu 576 kbit/s Upstream, wohl aber eine Ubertragungsge-
schwindigkeit von bis zu 3 072 kbit/s Downstream und bis zu
384 kbit/s Upstream, von bis zu 2 304 kbit/s Downstream und
bis zu 256 kbit/s Upstream erreicht wird.

DSL Business 16000, asymmetrisch
Ubertragungsgeschwindigkeit innerhalb eines Bandbreiten-
korridors von 6 304 kbit/s bis zu 16000 kbit/s fur den
Downstream (auf der Anschlussleitung in Richtung des Kun-
den) und von 576 kbit/s bis zu 1 024 kbit/s fiir den Upstream
(auf der Anschlussleitung aus Richtung des Kunden). Eine be-
stimmte Ubertragungsgeschwindigkeit innerhalb dieses Band-
breitenkorridors kann nicht zugesagt werden, da die am An-
schluss des Kunden konkret erreichbare Ubertragungs-
geschwindigkeit von den jeweiligen physikalischen Gegeben-
heiten der Anschlussleitung abhéngt.

Mit jeder Aktivierung (Einschalten) des DSL-Modems wird die
fiir den jeweiligen Anschluss maximal mégliche Ubertragungs-
geschwindigkeit innerhalb des Bandbreitenkorridors auto-
matisch eingestellt. Bei DSL Business, 16000 asymmetrisch
werden, &hnlich wie mit dem Leistungsmerkmal FastPath, in
der Regel kurze Signallaufzeiten erreicht.

DSL Business, symmetrisch

Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 2 048 kbit/s. Die Te-
lekom Uberlasst auf Wunsch des Kunden DSL Business, sym-
metrisch auch dann, wenn an seinem Anschluss nicht die
Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu 2 048 kbit/s, wohl
aber eine Ubertragungsgeschwindigkeit von bis zu
1 536 kbit/s, von bis zu 1 024 kbit/s, von bis zu 768 kbit/s, von
bis zu 512 kbit/s oder von bis zu 256 kbit/s erreicht wird.
Installation von DSL Business

DSL Business, asymmetrisch

Die Telekom liefert die Anschalteeinrichtung (DSL Splitter) zur
Selbstmontage. Der DSL Splitter ist zur Steckmontage an die
vorhandene TAE des zugehorigen Anschlusses vorbereitet.

Der DSL Sphtter dient als Abschluss von DSL und ist zur An-
schaltung eines DSL-Modems mit der DSL-Schnittstelle U-R2 K
bestimmt.

Alternativ installiert die Telekom auf Wunsch des Kunden den
DSL Splitter in der Nahe der ersten Anschalteeinrichtung (TAE
bzw. NTBA) des zugehérigen Anschlusses.

Fur DSL Business wird die vorhandene Leitung des zugehori-
gen Anschlusses im Inhousenetz verwendet. Werden mehrere
DSL innerhalb eines Inhousenetzes bereitgestellt, kénnen bei
gleichzeitiger Nutzung gegenseitige Beeinflussungen und Sto-
rungen nicht ausgeschlossen werden.

DSL Business, symmetrisch

Die Telekom installiert in der Nahe der Erst-Endeinrichtung ei-
ne Anschalteeinrichtung (SDSL-Modem), die als Abschluss ih-
res Netzes zur Anschaltung von Endeinrichtungen mit der
Schnittstelle 10 Base T (gemaf der technischen Spezifikation
IEEE 802.3i), Ethernet bestimmt ist.

Im Ubrigen erfolgt die Installation entsprechend den bei der
Telekom zur Zeit der Ausflhrung geltenden Regeln fiir die
Stan-dardinstallation.

Fir asymmetrische DSL Zugange sind nur Internet-Modems mit einer aktuel-

len Version der U-R2-Schnittstelle geeignet. Internet-Modems basierend auf
alteren Versionen der U-R2-Schnittstelle werden evtl. nicht erkannt und
konnen keine Verbindung zum Internet herstellen oder arbeiten mit einge-
schrankter Ubertragungsgeschwindigkeit. Weitere Informationen stehen im

Internet unter www.telekom.de/faq bereit.
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1.2

1.3.2

1.3.3

Zugang zum Internet Gber DSL Business

DSL Business ermoglicht den Zugang Gber DSL Business mit-

tels dynamischer IP-Adresse zum weltweiten Internet. Der Kun-

de kann im DSL Business Kundencenter

(https://kundencenter.t-dsl-business.de) anstelle der dynami-

schen IP-Adresse eine feste IP-Adresse flr einen DSL Business

vereinbaren. Kiindigt der Kunde die feste IP-Adresse, so wird
ihm automatisch wieder eine dynamische IP-Adresse zugeteilt.

Der Zugang zu DSL Business ist nur tiber die Telekom als In-

ternet Service Provider moglich.

Hierzu ist die Eingabe der Anschlusskennung (Hauptbenutzer-

kennung) und des personlichen Kennwortes erforderlich. Die-

se Daten bekommt der Kunde zugesandt.

Werden neun Mal falsch eingegebene persénliche Kennwaorter

innerhalb von 24 Stunden registriert, so wird die Moglichkeit

der Nutzung des Dienstes DSL Business Uber diese Zugangs-
daten fiir 24 Stunden gesperrt.

Internet-Prasenz/Domain Name

Die Telekom

- Uberlasst die dazu erforderliche Speicherkapazitat auf ei-
nem mit dem Internet verbundenen Web-Server,

- ermdglicht dem Kunden die Administration seiner Internet-
Prasenz sowie die Pflege seines dort eingestellten Con-
tent,

- Uberlasst eine Stammadresse (third level Domain),

- registriert, vermittelt und betreut individuelle Domain Na-
mes,

- Uberlasst Mailboxen zum Empfangen und Versenden von
E-Mails,

- ermoglicht den Abruf der Web-Seiten bzw. des kundenei-
genen Content durch Internet-Nutzer.

Die Internet-Présenz beinhaltet

- die Uberlassung eines Speicherplatzes von 100 MByte,

- ein monatliches IP-Transfervolumen von zehn GByte,

- die Verwaltung eines Domain Name,

- die Einrichtung von zehn Mailboxen mit einer Speicherka-

_ pazitét von jeweils 50 MByte.

Uberlassung von Speicherplatz (Webspace)

Der Kunde erhélt mit der Internet-Présenz einen bestimmten

freien Speicherplatz (Webspace) fiir das Einstellen seiner Inhal-

te. Der Speicherplatz kann vom Kunden dynamisch in Stufen
auf maximal das Zehnfache des mit dem Grundpreis abgegol-
tenen Speicherplatzes kostenpflichtig erweitert werden. Der

Speicherplatz fiir die Mailboxen zahlt nicht zum Webspace.

Der bei der Internet-Prasenz nutzbare Speicherplatz wird auf

einem von mehreren Kunden genutzten Rechner in einem Re-

chenzentrum der Telekom realisiert.

Content Gestaltung durch den Kunden

Der Kunde erhalt die Méglichkeit, seine Inhalte (Content) auf

seiner Internet-Prasenz mit Hilfe eines Website Generators zu

gestalten oder selbst erstellte Inhalte Uber einen Upload-

Zugang einzustellen.

a) Website Generator
Dem Kunden wird ein Online-System (Website Generator)
zur Gestaltung seiner Internet-Prasenz zur Verfligung ge-
stellt. Der Websitegenerator beinhaltet folgende Funktio-
nalitaten:

- Auswahl eines Layouts, der Vorder- und Hintergrund-
farben sowie weiterer Gestaltungselementen seiner
Webseiten,

- Inhalt eingeben, nachtraglich bearbeiten, 16schen,

- Upload von Grafiken/Bildern fiir den Inhaltsbereich
der Webseiten und Einbindung in die eigene Seite,

- Eingabe von Meta-Tags flir Suchmaschinen,

- Vorschau und Freigabe (Veroffentlichung) der erstell-
ten bzw. geanderten Seiten.

b) Upload-Zugang
Der Kunde erhélt einen Upload-Zugang zu seinem Inter-
net-Prasenz-Auftritt und kann damit alternativ zum Website
Generator mit der von der Telekom bereitgestellten Soft-
ware (Ziffer 1.5) oder mit eigenen Tools erstellte Websei-
ten in seiner Internet-Préasenz z. B. Gber das File Transfer
Protocol (FTP) einstellen.

IP-Transfervolumen

Die Internet-Prasenz beinhaltet ein auf den Kalendermonat be-

zogenes festgelegtes IP-Transfervolumen, in das der gesamte

zu- und abflieende Datenverkehr einbezogen wird (administ-
rative Zugriffe, Abrufe usw.). Das IP-Transfervolumen, welches
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das in der Internet-Prasenz enthaltene IP-Transfervolumen
Ubersteigt, wird nutzungsabhangig in Rechnung gestellt.
Der Datenverkehr der Mailboxen wird nicht in die Berechnung
des IP-Transfervolumens einbezogen.
Domain Name-Registrierung
Die Telekom registriert, vermittelt und betreut individuelle Do-
main Names fiir den Kunden. Der Leistungsumfang und die
sonstigen Bedingungen hierflr ergeben sich aus den zusatzli-
chen Bedingungen fur Produkte mit Domain Name.
Unabhéangig von der Registrierung eines gewlinschten Do-
main-Name wird dem Kunden mit der betriebsfahigen Bereit-
stellung eine Stammadresse von der Telekom zugeteilt, mit der
seine Internet-Prasenz sofort aus dem Internet erreicht werden
kann.
Der Kunde kann mittels eines Messaging Exchange
-(MX-) Record die eingehenden Mails fir alle Mailboxen unter
einem Domain Name an einen anderen Mail-Server weiterlei-
ten.
Uberlassung von Mailboxen
Die Telekom uberlasst dem Kunden im Rahmen der Internet-
Prasenz zehn Mailboxen mit einer Speicherkapazitat von je-
weils 50 MByte. Der Zugriff auf die Mailbox ist mit gangigen E-
Mail-Clients (z. B. Outlook Express) oder Web-Browsern mag-
lich.
Fir die Mailboxen kdnnen vom Kunden unter dem registrier-
tem Domain-Name oder der Stammadresse offentliche Mail-
Adressen gebildet werden. Die Namen mssen verfiigbar sein,
den Regeln der technischen Systeme entsprechen und diirfen
nicht von Dritten beansprucht werden. Die erste Mailbox ist fest
mit dem Namen "Webmaster" belegt. Fir jede Mailbox kénnen
bis zu zehn Aliasnamen eingerichtet werden.
Die bereitgestellten Mailboxen beinhalten individuelle Weiter-
leitungsmaglichkeiten flr eingehende E-Mails an E-Mail-Weiter-
leitungsadressen (Forward-Adressen). Die Administration er-
folgt jeweils durch den Kunden.
Die Grofe der einzelnen Mails ist jeweils auf zehn MByte (inkl.
Anlagen) begrenzt; es kdnnen je Mailbox und Tag insgesamt
max. 1 000 Mails versandt werden.
Weitere funktionale Mdglichkeiten der Mailbox werden dem
jeweiligen Stand der Technik entsprechend festgelegt. Die Te-
lekom behalt sich ausdricklich vor, die Mailsoftware bei tech-
nischen Weiterentwicklungen zu &ndern bzw. anzupassen.
Bei Erreichen einer Auslastung der zur Verfigung stehenden
Speicherkapazitat von 75 % wird der Nutzer per E-Mail be-
nachrichtigt und zur Sicherung und Léschung von E-Mail-
Daten aufgefordert. Die Mailbox wird bei einer Auslastung von
100 % fiir weitere eingehende E-Mails gesperrt. In diesem Fall
erhalten Absender eine Mitteilung Uber die Nichtzustellbarkeit
ihrer E-Mails.
Der Kunde ist fur das regelméafiige Auslesen und Sichern der
Inhalte seiner Mailboxen auf sein lokales System selbst verant-
wortlich. Bei Datenverlusten Ubernimmt die Telekom keine
Verantwortung.
Softwarepaket
Die Telekom stellt dem Kunden fir die Dauer des Vertragsver-
héltnisses ein Softwarepaket u. a. flr die Erstellung seiner In-
ternet-Prasenz online zur Verfigung. Im Rahmen der Weiter-
entwicklung des Produkts kann sich die Zusammenstellung
der im Softwarepaket enthaltenen Programme &ndern.
Statistiken
a) Internet-Prasenz (Frontend)
Tagesaktuelle statistische Erfassung und Auswertung von
Daten der Internet-Prasenz (u. a. Anzahl der Seitenaufrufe,
Anzahl der Besuche und Verweildauer pro Besuch). Der
Kunde kann die aktuellen statistischen Daten online ab-
rufen.
b) Administration (Backend)
Der Kunde kann zusatzlich statistische Erfassung und
Auswertung von Daten zur Administration seiner Internet-
Prasenz, wie zum Beispiel genutzter Webspace, Auslas-
tung der Mailboxen oder aktuell genutztes IP-Transfer-
volumen tagesaktuell online abrufen.
Zugang
Der Zugang des Kunden zur Administration und Nutzung der
Internet-Prasenz erfolgt verschlisselt Gber das Internet mittels
des Protokolls HTTPS, Seitenabrufe der offentlich zugéngli-
chen Web-Seiten erfolgen ebenfalls tber das Internet mittels
des Protokolls HTTP.
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Voraussetzung fur jeden Zugang zur Internet-Prasenz ist die
Authentifizierung des Kunden mittels einer Zugangskennung,
bestehend aus Benutzerkennung und Passwort.

Diese werden von der Telekom generiert und dem Kunden per

E-Mail oder Brief Gibermittelt.

Auf weitere zusétzliche Angaben zur sicheren ersten Authenti-

fizierung wird der Kunde mit der Auftragsbestéatigung hinge-

wiesen.

Fr Stellvertreter des Administrators sowie weitere Nutzer (z. B.

von Mailboxen) kdnnen der Kunde oder der Administrator wei-

tere Benutzerkennungen und Passworter generieren.

Die Passworter kdnnen jederzeit von den Nutzern geédndert

werden; das erste Passwort ist unverziiglich zu dandern.

Benutzer-Handbuch

Die Telekom stellt dem Kunden ein Handbuch in elektroni-

scher Form mit allen notwendigen Informationen zur VerfU-

gung, um dem Kunden die Einrichtung und die Pflege seiner

Daten zu ermdglichen.

Betreiben der Server und System-Komponenten

Alle Server und Systemkomponenten, die zum Betreiben der

Internet-Prasenz notwendig sind, werden in einem technisch

und organisatorisch abgesicherten, hochperformanten Rech-

nerverbund betrieben, der durch ein Firewall-System vor An-
griffen und unberechtigten Zugriffen aus dem Internet
geschtzt ist. Aulerdem werden eingehende Daten auf Viren

Uberprift. Die Leistungen der Internet-Prasenz stehen mit einer

mittleren Verflgbarkeit von 99,5 % im Jahresdurchschnitt zur

Verfugung. Die Internet-Anbindung des Rechnerverbundes

erfolgt Uber das Internet Backbone der Telekom mit einer dem

Stand der Technik entsprechenden Ubertragungsge-

schwindigkeit und ist redundant ausgelegt. Fir Betrieb und

System-Management gelten folgende Leistungsmerkmale:

- Betriebszeit taglich von 0.00 bis 24.00 Uhr,

- automatische Erkennung von Stérungen innerhalb des
Rechnerverbundes,

- Annahme von Stérungsmeldungen taglich von 0.00 bis
24.00 Uhr,

- tégliche Sicherung des Datenbestandes in der Zeit von
22.00 bis 6.00 Uhr. Die gesicherten Daten werden zwei
Wochen aufbewahrt.

Wartungsfenster fiir die Internetprésenz

Zu Wartungszwecken - insbesondere flir Anderungen und Ak-

tualisierungen der Server-Konfiguration oder der Mailsoftware

- konnen die Leistungen der Internet-Prasenz aufier Betrieb

genommen werden (Wartungsfenster).

Die Telekom sieht taglich in der Zeit von 3.00 bis 5.30 Uhr ins-

besondere bei aktuellen Ereignissen (z. B. Abwehr von Hacker-

Angriffen oder Viren bzw. Wirmern) ein Wartungsfenster vor.

Fir umfangreichere Wartungsarbeiten wird jeweils am ersten

Sonntag eines Monats in der Zeit von 1.00 bis 6.00 Uhr ein

Wartungsfenster vorgesehen.

Die Zeiten der Wartungsfenster flieen nicht in die Berechnung

der Verfligbarkeit ein.

Zusatzliche Leistungen der Telekom

Die Telekom erbringt jeweils nach Vereinbarung im Rahmen
der bestehenden technischen und betrieblichen Moglichkeiten
gegen gesondertes Entgelt, das sich nach der bei Auftragser-
teilung gultigen Preisliste richtet, insbesondere folgende zu-
satzliche Leistungen:

Administration

Die Telekom flihrt administrative Tatigkeiten aus, die nicht in
der Standardleistung erfasst sind (z. B. Anderung einer vor-
handenen Kundenadresse bei den zustdndigen Regis-
trierungsstellen oder Anderung vorhandener Domain Names).
Verlegung, Auswechslung oder Anderung der Anschalte-
einrichtung und Verlegung der Endleitung.

Erhéhung der Upstream-Ubertragungsgeschwindigkeiten
Wechsel von DSL Business, asymmetrisch am Basisanschluss
zu DSL Business, asymmetrisch am Basisanschluss Business
und umgekehrt.

Bei einem Wechsel werden zuvor aktivierte zuséatzliche Leis-
tungen, wie FastPath und erhdhter Upstream, deaktiviert.
Uberlassung von zusétzlichen Mailbox-Paketen

Die Telekom tberlasst dem Kunden Mailbox-Pakete mit jeweils
funf Mailboxen, die in die jeweilige Internet-Prasenz des Kun-
den eingebunden werden. Jede Mailbox wird mit einer Spei-
cherkapazitat von 50 MByte bereitgestellt.
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2.6

2.7

2.7.1

2.72

2.7.3

Der Datenverkehr sowie die Speicherkapazitat der Mailboxen
werden nicht in die Berechnung des IP-Transfervolumens bzw.
Speicherplatzes der zugehorigen Internet-Prasenz einbezogen.

Der Zugriff auf die Mailbox ist mit den gangigen E-Mail-Clients

(z. B. Outlook Express) oder Web-Browsern maglich.

Fir die Mailboxen kdnnen vom Kunden unter dem registrier-

tem Domain-Name oder der Stammadresse offentliche Mail-

Adressen gebildet werden. Die Namen miissen verfligbar sein,

den Regeln der technischen Systeme entsprechen und diirfen

nicht von Dritten beansprucht werden. Fir jede Mailbox kon-
nen bis zu zehn Aliasnamen eingerichtet werden.

Die bereitgestellten Mailboxen beinhalten individuelle Weiter-

leitungsmaoglichkeiten fir eingehende E-Mails an E-Mail-Weiter-

leitungsadressen (Forward-Adressen). Die Administration er-
folgt jeweils durch den Kunden.

Die Grofle der einzelnen Mails ist jeweils auf zehn MByte (inkl.

Anlagen) begrenzt; es kdnnen je Mailbox und Tag insgesamt

max. 1 000 Mails versandt werden.

Weitere funktionale Moglichkeiten der Mailboxen werden dem

jeweiligen Stand der Technik entsprechend festgelegt. Die Te-

lekom behdlt sich ausdrticklich vor, die Mailsoftware bei tech-
nischen Weiterentwicklungen zu &ndern bzw. anzupassen.

Bei Erreichen einer Auslastung der zur Verfigung stehenden

Speicherkapazitat von 75 % wird der Nutzer per E-Mail be-

nachrichtigt und zur Sicherung und Léschung von E-Mail-

Daten aufgefordert. Die Mailbox wird bei einer Auslastung von

100 % fir weitere eingehende E-Mails gesperrt. In diesem Fall

erhalten Absender eine Mitteilung Uber die Nichtzustellbarkeit

ihrer E-Mails.

Der Kunde ist fiir das regelméaflige Auslesen und Sichern der

Inhalte seiner Mailbox auf sein lokales System selbst verant-

wortlich. Bei Datenverlusten Gbernimmt die Telekom keine Ver-

antwortung.

Uberlassung von zusatzlichen Domain-Paketen

Die Telekom uberlasst dem Kunden Pakete mit jeweils drei

Domain Names, die in die jeweilige Internet-Prasenz des Kun-

den eingebunden werden und ibernimmt fir den Kunden die

Domain Name-Registrierung bzw. Bestellung sowie die Verwal-

tung der registrierten Domain Names.

Der Leistungsumfang und die sonstigen Bedingungen fir die

Domain Names ergeben sich aus den "Zusatzlichen Bedin-

gungen fir Produkte mit Domain Name".

Upgrade Profi fir DSL Business

Mit Upgrade Profi kann der Kunde zusétzlich zu der standard-

mafig fur die Realisierung seiner Internet-Prasenz Uberlasse-

nen technischen Infrastruktur entsprechende Erweiterungen
vornehmen. Upgrade Profi beinhaltet folgenden Leistungsum-
fang:

- die Uberlassung eines zusétzlichen Speicherplatzes von
400 MByte (Webspace),

- die Verwaltung von zwei weiteren Domain Names,

- eine Erhéhung des monatlichen IP-Transfervolumens um
40 GByte,

- die Einrichtung von weiteren 40 Mailboxen mit einer Spei-
cherkapazitat von jeweils 1 GByte. Der Speicherplatz der
in Ziffer 1.3.5 Uberlassenen Mailboxen wird ebenfalls auf
1 GByte erhoht. Dies gilt auch fiir die Mailboxen, die ge-

. maB Ziffer 2.5 iberlassen werden.

Uberlassung von Mailboxen

Die neu bereitgestellten und die mit DSL Business Uberlasse-

nen Mailboxen erhalten zuséatzlich einen Mail-Autoresponser.

Der Kunde ist fiir das regelméaflige Auslesen und Sichern der

Inhalte seiner Mailboxen auf sein lokales System selbst verant-

wortlich. Bei Datenverlusten Gbernimmt die Telekom keine Ver-

antwortung.

Suchfunktion

Die Telekom stellt dem Kunden eine Suchfunktion fiir seine In-

ternet-Prasenz zur Verfigung. Fir die in seiner Internet-

Prasenz integrierbaren und von Besuchern der Internet-

Prasenz nutzbaren Suchfunktionen stehen unterschiedliche

Gestaltungsmaoglichkeiten zur Verfigung. Die Suche be-

schrankt sich ausschlielich auf seinen Content.

WAP-Hompage

Der Kunde kann WAP-fahige Webinhalte hinterlegen, die auf

Mobiltelefonen dargestellt werden konnen. Bei einer Anwahl

seiner Domain mittels des Protokolls WAP werden dann, statt

der HTTP-Homepage automatisch die WAP-Inhalte an den An-
fragenden tbermittelt.
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2.7.4  Weitere, vom Kunden aktivierbare und administrierbare Fea- 3
tures: 3.1
- Basis-Skripte (z. B. Zugriffszahler, Gastebuch),

- einen Chat-Room,
- ein Diskussionsforum, 3.2
- eine MySQL-Datenbank.

2.7.5  Kundeneigene Skripte
Die Telekom erméglicht dem Kunden das Einstellen kunden-
eigener Skripte. Diese missen von den Scriptsprachen (z. B.

ASP, PHP) unterstiitzt werden, wobei nicht gewéhrleistet ist, 3.2.1
dass alle Funktionalitaten der Scriptsprachen nutzbar sind. Die

Telekom behélt sich ausdriicklich vor, kundeneigene Skripte,

die zu Uberdurchschnittlicher Server-Belastung oder zu Be- 3.2.2
triebsstérungen fihren, in der Verwendung einzuschranken.

2.7.6  Anmeldung an andere Suchmaschinen 3.2.3
Die Telekom meldet die Domain bzw. Homepage des Kunden
auf den gangigsten nationalen und internationalen Suchma-
schinen an. Hierzu wird dem Kunden das Formular ,Anmel-
dung zur Indizierung” bereitgestellt.

2.71.7  Benutzer-Handbuch
Die Telekom stellt dem Kunden ein Handbuch in elektroni-
scher Form mit allen notwendigen Informationen zur Verfi-
gung, um dem Kunden die Einrichtung und die Pflege seiner
Daten zu ermdglichen.

2.8 DSL Business Mitbenutzerkennungen 3.24
Der Kunde kann im DSL Business Kundencenter
(https://kundencenter.t-dsl-business.de) flir von ihm bestimmte
Nutzer DSL Business Mitbenutzerkennungen beauftragen. Mit
Hilfe der DSL Business Mitbenutzerkennungen konnen Nutzer
neben dem DSL Business, auch andere Internet-Zugénge nut- 3.2.5
zen. Bei schmalbandigen Internet-Zugéngen, z. B. Uber Tele-
fonanschlisse, ISDN-Anschliisse oder Mobilfunkanschlisse,
erfolgt dies Uber die Zugangskennzahl 0 19 10 82 66. Weiter-
hin kénnen die Nutzer auch die breitbandigen Internet-
Zugange DSL sowie DSL Business der Telekom nutzen. 3.2.6
Vertragspartner flr die Mitbenutzerkennungen ist der DSL Bu-
siness Kunde.

Der Kunde kann fiir eine DSL Business Mitbenutzerkennung
im DSL Business Kundencenter (https://kundencenter.t-dsl-
business.de) eine feste IP-Adresse vereinbaren, wenn das Pa-
ket Freiminuten, Paket Datenfreivolumen oder eine FlatRate im 3.2.7
Rahmen der DSL Business Mitbenutzerkennung gleichzeitig
Uberlassen wird.

Kunden, die eine feste IP-Adresse flir eine DSL Business Mit-
benutzerkennung vereinbart haben, kénnen diese DSL Busi-
ness Mitbenutzerkennung auch an einem Schmalbandzugang
nutzen. Mit fester IP-Adresse ist eine Kanalbiindelung bei der
Nutzung eines ISDN-Anschlusses nicht moglich.

2.9 Nutzung der bestehenden Benutzerkennung (Hauptbenutzer-

kennung) und DSL Business Mitbenutzerkennungen des DSL
Business-Kunden an schmalbandigen Internet-Zugangen
(Schmalbandzugang)
Der Kunde kann seine Benutzerkennung und DSL Business
Mitbenutzerkennungen auch an schmalbandigen Internet-
Zugéngen, z. B. Uber Telefonanschlisse, ISDN-Anschlisse
oder Mobilfunkanschlisse der Telekom, tber die Zugangs-
kennzahl 0 19 10 82 66 nutzen. Fir Kunden, die eine feste IP-
Adresse flr die Hauptbenutzerkennung oder DSL Business
Mitbenutzerkennungen vereinbart haben, kann der Schmal-
bandzugang auch genutzt werden. Mit fester IP-Adresse ist ei-
ne Kanalblindelung bei der Nutzung eines ISDN-Anschlusses
nicht moglich.
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Service

DSL Business, asymmetrisch

Es gelten die vereinbarten Service-Leistungen des zu Grunde
liegenden Festnetzanschlusses der Telekom.

DSL Business, symmetrisch

Die Telekom beseitigt unverzlglich Stérungen ihrer techni-
schen Einrichtungen im Rahmen der bestehenden techni-
schen und betrieblichen Mdglichkeiten. Hierbei erbringt sie
insbesondere folgende Leistungen:

Annahme der Stérungsmeldung

Die Telekom nimmt taglich von 0.00 bis 24.00 Uhr Storungs-
meldungen unter den Service-Telefonnummern entgegen.
Servicebereitschaft

Die Servicebereitschaft ist taglich von 0.00 bis 24.00 Uhr.
Terminvereinbarung

Die Telekom vereinbart mit dem Kunden, soweit erforderlich,
einen Termin fiir den Besuch eines Servicetechnikers. Dieser
Termin wird mit einer maximalen Zeitspanne von zwei Stunden
angegeben (z. B. zwischen 10.00 und 12.00 Uhr).

Ist die Leistungserbringung im vereinbarten Zeitraum aus von
dem Kunden zu vertretenden Griinden nicht moglich, wird ein
neuer Termin vereinbart und eine gegebenenfalls zusétzlich er-
forderliche Anfahrt berechnet. Die Entstérungsfrist von acht
Stunden entféllt.

Reaktionszeit

Die Telekom teilt auf Wunsch innerhalb einer Stunde ab der
Stérungsmeldung ein erstes Zwischenergebnis mit, wenn eine
Ruckrufnummer angegeben wurde. Die Reaktion kann auch
durch den Servicetechniker beim Kunden erfolgen.
Zwischenmeldung

Die Telekom erteilt auf Wunsch unter der angegebenen Ruick-
rufnummer alle zwei Stunden nach Ablauf der Reaktionszeit
eine Zwischenmeldung (ber den Bearbeitungsstand und den
Ausblick auf weitere MaBnahmen.

Rickmeldung

Die Telekom informiert den Kunden nach Beendigung der Ent-
stérung. Wird der Kunde beim erstmaligen Versuch nicht er-
reicht, gilt die unter Ziffer 3.2.7 genannte Entstérungsfrist als
eingehalten. Weitere Versuche zur Riickmeldung werden re-
gelmafig durchgefiihrt.

Entstorungsfrist

Die Telekom beseitigt die Stérung innerhalb von acht Stunden
nach dem Eingang der Stérungsmeldung. Die Frist ist ein-
gehalten, wenn innerhalb der acht Stunden die vollstandige
Wiederherstellung des vereinbarten Leistungsumfanges und
die Riickmeldung gemaf Ziffer 3.2.6 erfolgt.



